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内容 メニュー 作業内容・備考 一般量販店価格 近大生協組合員価格 サポートパック加入者

総
　
　
合

修理時の代替機
同等のパソコンを無料で貸出し

（PCサポートセンターCLICKにご相談ください）
― ― 0円

初期設定•セットアップ 初期セットアップサポート ― ― 0円
緊急時の充電サービス パソコンをお預かりして充電 ― ― 0円

プリンタ故障時
無償引き取り

プリンタを同時購入された方対象
ご自宅からの集荷、修理実施後の配送に関わる費用が無料
※修理代金は別途ご負担

― 0円 0円

リモート
サービス

リモートでの
遠隔サポート

電話対応と併用した遠隔操作でサポート作業 5,000円～ 4,000円～ 0円

システム
Windowsアップデート Windowsアップデート作業 2,000円～ 1,500円～ 0円
デスクトップ最適化 デスクトップの最適化•クリーンアップ作業 2,000円～ 1,500円～ 0円
ソフトのインストール 各種ソフトのインストール作業（※フリーソフトは除きます） 3,500円～ 3,000円～ 0円

ウ
イ
ル
ス

ウイルス対策ソフト 
設定

ウイルス感染がないかチェック作業 
※ウイルス対策ソフトを購入されている方のみ

6,800円～ 4,000円～ 0円

ウイルスチェック
ウイルス対策ソフトのインストールと設定作業
※ウイルス対策ソフトを購入されている方のみ

3,000円～ 2,500円～ 0円

ウイルス•マルウェア
感染後の対応

ウイルス•マルウェアの駆除作業
駆除できなかった場合は必要に応じたリカバリー作業
※ウイルス対策ソフトを購入されている方の

4,000円～ 3,500円～ 0円

データ データ消去 パソコンを処分する際のデータ消去作業 10,000円～ 5,000円～ 0円

インター
ネット

メール設定 メールの設定サポート 4,000円～ 3,000円～ 0円
無線LAN導入相談 無線LAN環境構築の相談 ― 実費 0円

プリンタ
接続設定

プリンタ接続設定
同時購入いただいたプリンタの接続設定。
ドライバのインストール。
※プリンタを要用意。自宅へのサポート含まず

― ― 0円

その他 その他相談 その他、パソコンに関わる全般的な相談 ― ― 0円

近パソサポートパック料金表近パソサポートパック料金表

近パソサポートパックが支持される「4つ」のポイント ！
他にはない唯一の『近大生専用』だから安心！​
CLICKは普通のパソコンサポートセンターではありません。近大生だけを対象とした 
「近大の学内事情を熟知した」専門のスタッフが常駐するサポートセンターです。 
一般のサポートでは対応できないことも「CLICK」であれば丁寧に対応いたします。

1

パソコンを十分に活用できるための『サポート』を
重視しているので安心！​
CLICK はわからないことをスタッフが解決するだけではありません。在学中から社会に出るまでにパソコンを使いこ
なせるよう、トラブル時や困ったときにどうしたら解決できるかを一緒に考え解決方法をお伝えします。パソコンを
苦手な方もサポートパックを活用してパソコンの不安と苦手意識を一緒に解決します。

2

様々なサポートツールでサポートを行うので安心！
来店せず、自宅からでもリモートサービスを受けられます。また、わかりやすいセットアップ動画の提供や専用
サポート電話も設置しているので生活スタイルに合わせたサポートを選んでいただくことが可能です。​
※初期設定•修理対応は来店なしの宅急便でも対応しています。詳細は加入者に送付するご案内で確認ください。

3

入学時に加入すれば卒業まで最大4年間追加費用なしで
いつでも利用できるから安心！ ​※医・薬学部は最大6年間です。
加入者であればパソコンのサポートや相談•活用方法など困ったことがあっても無料で相談対応させていただきます。入学
時の初期設定から授業で使用するソフト、就活でのパソコン活用も含めて4年間の様々なパソコン活用に寄り添います。

4

通常故障や破損、水漏れ等はメーカー保証や動産保障で治せますが、機械が原因でないパソコンの不調やトラブル
は対象外となります。
「近パソサポートパック」は通常有料となるトラブル解決のサポート作業を卒業まで最大6年間受けられるサービスです。
※近パソ購入時にセットでお申込みください。サポートはPCサポートセンター CLICKにお持ちいただいての対応になります。

パソコンで困ったときは東大阪キャンパス西門前に近大生専用のPCサポートセンター「CLICK」があります！

4年間の大学生活をささえる近大生協パソコン（近パソ）

近パソ購入者の

約87%
が加入

近パソサポートパック近パソサポートパックさらに安心の
オプション
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大学での学び

パソコンを活用した学び

～社会人基礎力として必要なPCスキルの準備もマスト！

PCスキル失敗談
近大生近大生
に聞きましたに聞きました

PC活用講座をPC活用講座を
受講した先輩受講した先輩
に聞きましたに聞きました

●�Googleドライブ・Excel・Word・パワポを使ったことがなかったから
初めの方は課題提出に凄く時間がかかった。

●�Wordで課題を作る時にやり方が分からなくて困った。
●�課題をclassroomに提出する時に最初、やり方が分からなかった。

部活やアルバイト、
趣味の時間も確保し
たいなら、限られた
時間で効率よく作業
するPCスキルが

必須！

高校の「情報」授業とは違う！？

授業だけでなく、将来社会人としてのICTスキルの準備は 入学時の今がベスト！

【入門編】【実践編】

学部や学科によってPCを授業で使用する
頻度が異なるため、PCスキルや知識にも
差が出がちですが、将来は必ずPCを使う
必要があります。日常的にPCを使う習慣、
使う環境に身を置くことをおススメします。

スキル診断
詳細は
こちら
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レポートを作成するときに
困ったこと、自信がなかったこと

発表でうまくいかなかったこと、
自信がなかったこと

近大生アンケート

Q 高校でパソコン使って
いたから必要ない？

レポート提出時に指示される
書式に合わせた設定の仕方な
ど、高校では教えてもらえな
いことを多く学べました。

Q 大学の授業で
学ぶから不要？

大学の授業では、PC講座
ですでに習っていたことが
出たため、苦手でも困らず
安心して授業を受けること
が出来ました。

Q PCスキル使うのは
課題だけ？

PCでノートやメモをとったり、
たくさんの書類を管理すること
ができるようになったので、授
業だけでなく、サークル活動や
アルバイトも楽になりました。

（近畿大生協ICT調査2024）

75．6%の
学生が何らか
の困難に直面

プレゼンの
実践練習の
機会も重要

先輩からのアドバイス

複数のファイルをまとめて圧縮ファイルにすることができる。

電子メールの「CC」と「BCC」を使い分けることができる。

Excelで「相対参照」と「絶対参照」の違いを説明できる。

Wordの文章にアウトラインを使って見出し•小見出しを付けることができる。

スライドマスターを使って、PowerPointのスライドのレイアウトを
一括して設定することができる。

高校でも使ってたけど…
　大学で必要なPCスキルをチェック！
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お申込み、お届けについて （※必ず新入生ご本人のメールアドレスでお申込ください。）（※保護者様のアカウントで注文するには更に細かい設定が必要になります。）

ご注文方法

お支払い方法について

新入生向け商品（パソコン・プリンター）のお問い合わせ先

コンビニ払い（WEB申込のみ）
（ローソン•ミニストップ•ファミリーマート•
セブンイレブン・セイコーマート　　　　）

キャンセル／配送状況問合せ／
受取希望日の変更は

商品の内容や使い方、
全般的なお問合せは

クレジット払い（WEB申込のみ）
一括払い（VISA・Master）

店頭払い
（店頭申込みのみ）

https：//www.kindai.coop/start/common/common_309.htmlWEB

❶「カスタムオーダー」または「ご注文手続きへ」をクリック。

❷「ECサイト利用規約」画面にて「同意してログイン」をご選
択ください。

❸ 大学生協アプリに登録したメールアドレス、パスワードを
入力しサインインをお願いします。

❹ 多要素認証のコード送信、入力すると注文画面にもどりま
すのでお届け先、お支払い方法等ご確認後、ご注文を完
了ください。

詳しいご注文方法、
ご注文はコチラ！​24時間受付

お申込み
受付期間 2025年3月30日（日）まで 3/31（月）以降のご注文は生協店舗で承ります。

スムーズなご購入のため生協加入WEBで加入手
続きをすませ、大学生協アプリ（公式）にサインイ
ンをした後のご登録をおすすめしております。
※�生協加入WEBより手続き完了後（ご入金後）に送信される、「【重要】大学生協
加入組合員番号とアプリ登録のお願い」のメールから大学生協アプリ（公式）に
サインインが可能です。

お支払い完了後、
土日祝を含めて
最短3～4日
でお届けします。

新学期事業センターまでご連絡ください。 近畿大学生協までお問い合わせください。

TEL.0120-533-300
平日10：00～ 17：00
（木・日休業）※２月中旬〜3月末日までは無休

※一度のご注文でも、プリンターなどの一部商品は別日のお届けとなります。詳しくはECサイトの各商品ページをご確認ください。
※受取希望日を空白にした場合の最短です。
※配送は12月より開始します。　※2月末までは平日3-4日（土日祝除く）でお届けとなります。
※下宿先にお届け希望の方は、引越し完了後の日程で受取希望日をご指定下さい。
※下宿先へ配送後、引越し前の理由によりご実家へ転送となった場合、転送費用はお客様負担となり配送時にお支払い頂く事になります。

学び準備
WEB
サイト

受け取り
希望日の
変更

キャンセル
／配送状況
問合せ

新学期
事業センター
お問い合わせ
フォーム

ご注文手続きへを
クリック

同意して
ログインをクリック

大学生協アプリに
登録したメールアド
レス、パスワード
を入力

❶❶ ❷❷ ❸❸
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